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Forte augmentation de la productivité dans le commerce de détail : des hausses
de salaire s’imposent

Le commerce de détail est 'une des plus grandes branches du pays. 320 000 personnes vy tra-
vaillent, ce qui correspond a 7,7 % des emplois en Suisse. Que les conditions de travail habi-
tuelles y soient précisément mauvaises et les salaires bas est donc particulierement inquiétant.

Environ 47 000 personnes occupées dans le commerce de détail (= 14 % de tous les salarié(e)s)
touchent un salaire horaire inférieur a 22 francs. Plus de la moitié d’entre elles a pourtant fait un
apprentissage. Les femmes sont particulierement concernées. En effet, tout juste 39 000 femmes
(16 % des salariées) travaillent pour un salaire horaire inférieur a 22 francs, alors que seulement
8 000 hommes sont dans ce cas. Une tres grande partie du probleme des bas salaires dans le
commerce de détail devrait étre imputable a la discrimination salariale des femmes par rapport
aux hommes. Selon I'Office fédéral de la statistique (OFS), a qualifications et travail égaux, les
femmes gagnent en moyenne environ 630 francs de moins par mois que les hommes.

Cette branche pourrait offrir des salaires plus élevés. A elle seule, la fortune des propriétaires de
grandes chaines de magasins de chaussures ou de vétements le montre déja. Il s’agit de fait
souvent de milliardaires. L’énorme contraste entre leur situation et celle de leurs employé(e)s
nous rappelle une époque économique sombre qui devrait étre révolue depuis longtemps.
L’analyse ci-aprés montre que plus d’argent a été gagné ces dernieres années dans le commerce
de détail et que, par conséquent, des hausses de salaire s’imposent.

Forte hausse de la productivité dans le commerce de détail

Ces 20 dernieres années, le commerce de détail a connu une poussée de productivité du travail.
Cette derniere a méme plus fortement augmenté que dans 'ensemble de I'économie suisse. Les
chiffres sont impressionnants. Pour un million de francs de valeur créée, les détaillants n’ont plus
besoin aujourd’hui que de 12 employé(e)s contre en moyenne 15 (équivalents plein temps, a prix
constants) en 1997. Entre cette date et 2010, la productivité du travail a progressé d’environ
23 %. De fait, les détaillants ont completement rationalisé leurs chaines de valeur ajoutée et éco-
nomisé du personnel. Les facteurs suivants ont joué un réle clé ici :

m utilisation renforcée des technologies de l'information et de la communication (TIC), par
exemple via I'introduction du code-barres et des scanners, réseaux IT reliés entre eux, nou-
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veaux systemes de caisses, entrepobts réduits, respectivement livraisons en flux tendus, entre
autres ;

m intégration verticale : elle permet aux détaillants de contrbler des parts plus importantes de
toute la chaine de valeur ajoutée, de I'acquisition des matiéres premieres a la vente, en pas-
sant par la fabrication ; ils peuvent ainsi se réserver des parts de marge plus grandes ;

m processus de concentration : dans les années 2000 et jusqu’en 2012, les chiffres d’affaires
des grandes chaines de magasins (> 45 emplois a plein temps) ont augmenté de 26,9 %,
ceux des petites stagnant (-0,2 %) ; les chaines de magasins profitent d’avantages de quantité
et peuvent donc acheter leurs produits moins cher, ainsi qu’aménager leurs processus de
maniere plus efficiente, de la livraison des produits jusqu’au service a la clientéle a la caisse.

Employeurs/employeuses et consommateurs/consommatrices y gaghent, mais les
employé(e)s restent bredouilles

Une partie des gains de productivité est redonnée aux consommateurs et consommatrices sous
forme de prix moins chers. Aujourd’hui, ceux-ci paient environ 4 % de moins pour leurs achats
qgu’en 1997, alors que le niveau global des prix en Suisse a augmenté d’environ 14 %* pendant le
méme laps de temps.

Mais ce sont les détaillants qui en ont le plus profité. Leurs bénéfices et leurs rendements ont
augmenté. Les marges bénéficiaires ont par exemple presque doublé depuis 1997, passant de
1,56a2,7 %.

Rendement des capitaux propres, marge bénéficiaire et rendement
des colts du personnel, de 1997 a 2011®
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Source : OFS, Les résultats comptables des entreprises suisses

' OFS, Prix du commerce de détail, depuis 2002, sans les carburants.

? Déflateur du PIB.

® Rendement des capitaux propres = bénéfices/capitaux propres ; marge bénéficiaire = bénéfices/chiffre d’affaires ; rende-
ment des colts du personnel = bénéfices/colts du personnel.



Les employé(e)s du commerce de détail ont en revanche recu tout au plus une partie de la
hausse de la productivité. L’évolution des salaires a été décevante. Alors que la productivité (no-
minale) du travail augmentait de 22,9 % entre 1998 et 2010, le salaire moyen (médian) ne pro-
gressait que de 16,9 %. Pire encore : non seulement ils touchent des salaires trop bas, mais leurs
horaires sont toujours plus irréguliers, leurs conditions de travail précaires et ils doivent subir en-
core plus de stress. Les statistiques sont claires : entre 2001 et 2012, la part des employé(e)s tra-
vaillant le soir ou le dimanche a augmenté, de 30 a 35 %, respectivement de 12 a 16 %. Ce sont
donc eux les perdants du changement structurel dans le commerce de détail.

Productivité nominale du travail et salaires nominaux selon ’'indice
des salaires nominaux de 1985 a 2010 (1993=100)
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L’exemple flagrant des commerces de vétements et de chaussures

Le commerce de détail de vétements et de chaussures est un exemple flagrant. Ce domaine par-
ticulier est, apres le commerce de détail alimentaire, le deuxieme plus grand secteur du com-
merce de détail. Il est aussi une sous-branche qui se singularise par des conditions de travail par-
ticulierement précaires : dans I'ensemble, 25 % des salarié(e)s du commerce de vétements et de
chaussures gagnaient, en 2012, moins de 22 francs de I’heure.

Ce secteur a vécu un important processus de concentration. Selon une étude du Crédit Suisse,
67 % des personnes employées en 2008 dans un magasin de vétements travaillaient dans une
entreprise qui avait plusieurs filiales, cette proportion étant méme de 83 % pour le commerce de
chaussures.

On ne dispose malheureusement pas de statistiques officielles sur les bénéfices enregistrés par
cette branche en Suisse. Des études internationales signalent que les marges faites dans le
commerce de détail de vétements sont plus grandes que celles réalisées dans I'ensemble du
commerce de détail. Les grandes chaines verticales, que I'on trouve aussi en Suisse (Zara, Esprit,
s.Oliver, etc) sont particulierement rentables. Un coup d’ceil dans les rapports de gestion de H&M
et Inditex (entre autres Zara) confirme cela d’'une maniere impressionnante : en 2012, un rende-



ment sur chiffre d’affaire (bénéfice net/chiffre d’affaires) de 12 % (H&M), respectivement 15 %
(Inditex) % a été réalisé.

Un coup d’ceil sur les fortunes des propriétaires des magasins de vétements et de chaussures

montre aussi que 'on peut se faire beaucoup d’argent dans cette branche.

Fortunes des propriétaires de quelques entreprises de vétements et de chaussures

Propriétaire (personne/entreprise) Fortune du propriétaire ~ Source
Bata (Lausanne) Famille Bata 3.5Mrd CHF Bilan
Dqse.nbach-Ochsner Famille Heinz-Horst Deichmann 4.1Mrd $ Forbes
(Dietikon)
Navyboot-
groupe/département Famille Gaydoul-Schweri 1.25 Mrd CHF Bilan
chaussures (Zurich)
C&A Mode (Baar) Cofra Holding AG/ 12.5 Mrd CHF Bilan

fam. Brenninkmeijer

Hennes & Mauritz Stefan Persson (et famille) (possédent
(siege CH : Genéve) 33 % de I'entreprise) 26 Mrd $ Forbes
Inditex (entre autres Amancio Ortgga (fqn(!atleur et action- 375Mrd$ Forbes
Zara) naire majoritaire)
Mango Isak Andic Ermay (principal propriétaire) 48 Mrd $ Forbes
Tally Weijl (Bale) Tally Elfassi-Weijl et Beat Griiring 150 Mio CHF Bilan
Pasito-Fricker Lo . 200 Mio euros (Ludwig ~ Manager
(Spreitenbach) Ludwig, Friedrich et Thomas Gértz Gértz) Magazin
Peek & Cloppenburg Famille Cloppenburg 2,5 Mrd CHF Bilan
g;‘r’f';'pe PKZ (Ur- Philippe O. Burger 150 Mio CHF Bilan

Des salaires équitables dans le commerce de détail sont nécessaires : au moins

22 francs de I’heure

Il est plus que temps de corriger les salaires versés dans le commerce de détail. Les employé(e)s
doivent recevoir leur part des gains de productivité. Des salaires de 4 000 francs par mois (x12)
et plus sont d’ailleurs déja la réalité aujourd’hui dans une part importante des entreprises. Migros
et Coop en sont deux exemples. Depuis I'été dernier, méme le discounter Lidl fait de la pub en
disant que ses vendeurs et vendeuses gagnent 4 000 francs et plus. Les autres détaillants doi-
vent en faire autant. Il faut que des salaires d’au moins 22 francs de I'heure soient versés dans
'ensemble du commerce de détail.
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