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Gestion des client-e-s agressifs : rapport d’incident

	Indications sur l’incident

	Qui ? 
Indications sur le client/la cliente (nom, prénom, signes distinctifs éventuels)



	Quand ?
Date               Heure   


	Où ?
Lieu exact (adresse, local)


	Comment ?
Contact :	☐ téléphonique      ☐ en personne 	☐ par écrit 

Cible (contre qui les agressions sont-elles dirigées ?)


Autres personnes présentes/témoins           ☐ aucune


Que s’est-il passé ? (décrivez la situation et les motifs possibles du comportement agressif)


Teneur exacte des menaces éventuelles       ☒ pas de menaces


Incidents précédents avec cette personne
☐ Personne inconnue jusque-là 	☐ Personne connue, mais pas d’incident


Cette personne représente-t-elle un danger ? ☐ non, aucun	☐ oui, pour elle-même	☐ oui pour les autres







	Mesures

	Mesures immédiates
Quelles mesures ont déjà été prises, lesquelles doivent encore l’être ?        
☐ aucune mesure n’est nécessaire



	Mesures ultérieures 
Avez-vous convenu de quelque chose avec cette personne? Qu’envisagez-vous pour la suite ?



	

	Personnes impliquées 

	Personne chargée de rédiger le présent rapport 

Nom / Prénom, fonction


Date et signature



	Supérieur-e

Nom / Prénom, fonction
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